POLITICA CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR
PERSONALE PENTRU UTILIZATORII
PLATFORMEI EULOAD

Proprietarul platformei EULOAD, Euload SRL, denumit in continuare ,,Furnizorul”, se angajeaza sa
protejeze confidentialitatea si securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal in calitate de
persoane vizate (utilizatori ai platformei EULOAD sau ai site-ului web www.euload.com - clienti,
potentiali clienti), in cadrul acestei Politici de confidentialitate si securitate a prelucrarii datelor cu
caracter personal (Politica), aplicabild in scopurile enumerate mai jos.

Aceasta Politica se aplica tuturor dispozitivelor utilizate pentru a accesa platforma EULOAD si site-ul
web www.euload.com, inclusiv dispozitivele smartphone sau tablete. Dacd nu sunteti de acord cu
termenii si conditiile legate de utilizarea acestora (prevazuti in acest document din punct de vedere al
protectiei datelor cu caracter personal), va rugam sa nu utilizati platforma sau site-ul nostru web si sa nu
ne furnizati datele dumneavoastra.

Proprietarul platformei EULOAD, Furnizorul, prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu
prevederile Regulamentului general privind protectia datelor nr. 679/2016, si gestioneaza in conditii de
sigurantd si numai pentru scopurile specificate, datele personale pe care ni le furnizati, in contextul
vizitei platformei sau site-ului web si achizitionarii serviciilor noastre.

Continuand sa utilizati platforma, site-ul web si serviciile noastre dupa ce ati revizuit aceasta Politica,
sunteti de acord cu aceasta si cu colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de
catre Furnizorul care detine platforma EULOAD.

SCOPURILE PENTRU CARE COLECTAM SI
PRELUCRAM DATELE DVS.

Proprietarul platformei EULOAD, Furnizorul, colecteazd si prelucreaza datele dumneavoastra cu
caracter personal in urmatoarele scopuri:

- Administrarea, Tmbunatatirea si implementarea serviciilor oferite de platforma si site-ul EULOAD,
precum si pentru furnizarea de informatii sau stiri pentru utilizatorii/clientiit EULOAD.

- Activitati comerciale de vanzare de servicii, inclusiv efectuarea, administrarea si dezvoltarea
vanzarilor de servicii, administrarea conturilor clientilor, studii de piatd/cercetare, statistici;

- Publicitate, marketing si publicitate, activitati de promovare a serviciilor, desfasurare de campanii
promotionale, trimitere de buletine informative, urmarire si monitorizare a vanzarilor de servicii si a
comportamentului consumatorilor.

- Activitati post-vanzare, inclusiv servicii de relatii cu clientii, informarea utilizatorilor/clientilor cu
privire la evaluarea serviciilor oferite (inclusiv evaluarea serviciilor prin aplicatie sau pe site-ul
www.euload.com).

- In scopul documentirii in legatura cu activititile de mai sus si in scopul arhivarii.

CATEGORII DE DATE PERSONALE PE CARE LE
PRELUCRAM

Pentru realizarea scopurilor de mai sus, prelucram urmatoarele categorii de date cu caracter personal:
prenume, nume, adresa (domiciliul/resedinta), adresa de e-mail, numarul de telefon precum si data la
care a fost utilizat site-ul sau aplicatia EULOAD.


http://www.euload.com/
https://www.euload.com/

Nu colectam nicio categorie speciald de date cu caracter personal despre dvs. (cum ar fi detalii despre
rasa sau etnia dvs., convingerile religioase sau filozofice, orientarea sexuala, opiniile politice, informatii
despre sanatatea dvs. si date biometrice si genetice etc.).

De asemenea, nu colectam informatii despre condamnadri penale si infractiuni.

Furnizarea datelor cu caracter personal este necesara pentru ca EULOAD SRL sa desfasoare activitatile
enumerate mai sus. Un refuz din partea dumneavoastrda de a ne furniza aceste date ar putea duce la
imposibilitatea EULOAD SRL de a vd furniza aceste servicii, informatii, de a raspunde solicitarilor
dumneavoastra sau de a desfasura orice alte activitati dintre cele enumerate mai sus.

Angajatii Furnizorului care detine platforma EULOAD au acces la datele colectate si/sau prelucrate.

Datele colectate de noi sunt stocate pe serverele Furnizorului in centre de date specializate. Serverele pe
care ruleaza serviciile si aplicatiile EULOAD sunt masini virtualizate care sunt Intretinute si gestionate
direct de personalul tehnic al Furnizorului. Personalul centrului de date nu gestioneaza serverele care
ruleaza pe aceste masini virtuale, ci doar infrastructura de comunicatii si sisteme in care sunt instalate.

METODE IN CARE CULEGEM DATELE
DUMNEAVOASTRA PERSONALE

Folosim diferite metode pentru a colecta datele dumneavoastrd personale, si anume:

- Interactiuni directe. Ne puteti furniza datele dumneavoastrd de identitate, contact si financiare
completand formularele disponibile prin platforma EULOAD sau site-ul www.euload.com sau prin
corespondenta cu noi prin posta, telefon, e-mail sau altfel. Acestea includ datele personale pe care le
furnizati atunci cand comandati produsele sau serviciile noastre, va abonati la serviciile sau publicatiile
noastre sau completati un formular de feedback sau ne furnizati feedback-ul dvs. in orice alt mod;

- Tehnologii sau interactiuni automate. Pe masura ce interactionati cu site-ul nostru web, este posibil sa
colectam automat date tehnice despre echipamentul, actiunile si modurile de navigare ale dvs. Colectam
aceste date personale folosind cookie-uri si alte tehnologii similare. De asemenea, este posibil sa primim
date tehnice despre dumneavoastra daca vizitati alte site-uri web care utilizeaza cookie-urile noastre. Va
rugam sa consultati mai jos politica noastrd privind cookie-urile pentru mai multe detalii.

DURATA PRELUCRARII DATELOR

Proprietarul platformei EULOAD, Furnizorul, va pastra datele personale atdta timp cat este necesar
pentru Indeplinirea scopurilor pentru care le-am colectat, inclusiv pentru indeplinirea oricaror cerinte
legale, contabile sau de raportare.

Pentru a determina perioada adecvata de pastrare a datelor cu caracter personal, ludm in considerare
valoarea, natura si sensibilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal, riscul potential de
vatamare cauzat de utilizarea sau dezvdluirea neautorizatd a datelor dumneavoastra cu caracter personal,
scopurile pentru care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal si in ce masura se pot atinge
aceste scopuri prin alte mijloace si cerinte, legal aplicabile.

In anumite circumstante, putem face datele dumneavoastra personale anonime (astfel incat sa nu mai
poata fi asociate cu dvs.) In scopuri de cercetare sau statistice, caz In care putem folosi aceste informatii
pentru o perioada nelimitatd de timp fard a va anunta in prealabil.

Pentru realizarea scopurilor de prelucrare mentionate, proprietarul platformei EULOAD, SC. EULOAD
SRL, va prelucra datele cu caracter personal pe perioada derularii serviciilor oferite, precum si ulterior



in vederea respectarii obligatiilor legale aplicabile, inclusiv, dar fard a se limita la, prevederile privind
obligatia de arhivare.

CUI DEZVALUIM DATELE DVS. PERSONALE

Pentru a realiza unul sau mai multe dintre scopurile de mai sus, proprietarul platformei EULOAD,
EULOAD SRL, poate dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal urmatoarelor categorii de
destinatari: altor companii din acelasi grup cu EULOAD SRL, precum si dumneavoastra in calitate de
persoana vizata in contextul exercitarii dreptului dumneavoastra de acces.

Datele inregistrate de Furnizorul care detine platforma EULOAD nu sunt transmise tertilor si
sunt folosite doar in scopul imbunitatirii serviciilor EULOAD SRL.

SECURITATEA DATELOR

Proprietarul platformei EULOAD, SC. EULOAD SRL, implementeaza masuri tehnice si organizatorice
de protectie impotriva prelucrdrilor neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, distrugerii sau
deteriorarii accidentale.

DREPTURILE TALE

- dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind activitatile de prelucrare efectuate de
proprietarul platformei EULOAD, SC. EULOAD SRL, asa cum este descris in acest document;

- dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea SC EULOAD SRL cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si detalii privind activitatile de prelucrare;

- dreptul la rectificare, respectiv dreptul de a obtine rectificarea de catre SC EULOAD SRL a datelor
inexacte, precum si completarea datelor incomplete;

- dreptul de stergere a datelor (,,dreptul de a fi uitat”), cu conditia indeplinirii conditiilor prevazute de
lege. Este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor, SC EULOAD SRL sa anonimizeze aceste
date (lipsindu-le astfel de natura personald) si sd continue in aceste conditii prelucrarea datelor in
scopuri statistice;

- dreptul de opozitie — in ceea ce priveste activitdtile de prelucrare desfasurate in scopuri de marketing
direct. Dreptul de opozitie poate fi exercitat in orice moment, prin depunerea unei cereri conform celor
indicate mai jos;

- dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu face obiectul unei
decizii luate doar pe baza unor activitdti de prelucrare automats;

- dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
sau autoritatilor competente, in masura in care considerati necesar;

Va puteti exercita aceste drepturi si va puteti opune in orice moment si fara justificare prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing direct, prin trimiterea catre proprietarul
platformei EULOAD, SC. EULOAD SRL (prin platforma EULOAD, sau pe site-ul www.euload.com la
adresa de e-mail contact@euload.com o cerere scrisd, datatd si semnatd in acest sens. In acest caz,
cererea dvs. va fi inaintata catre departamentul de specialitate al Furnizorului. Dupa trimiterea solicitarii
dvs., este probabil sa primiti un mesaj de confirmare ca optiunea dvs. a fost inregistrata, precum si orice
alte informatii necesare, dupa caz.
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